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Las bibliotecas del Archivo General de la 
Nación (AGN) tienen como objetivo atender 
las necesidades de información de sus 
usuarios investigadores, a través de los fondos 
bibliográficos y archivísticos que conservan, 
manteniendo los lineamientos de resguardo, 
conservación y preservación de los mismos.

GENERALIDADES

GUÍA DE USUARIO DE BIBLIOTECA 2

La colección de la biblioteca y hemeroteca 
“Guillermo Durand Flórez” está disponible 
a través de las salas de investigación de la 
Dirección de Archivo Histórico (DAH) e 
incluye el fondo del Ministerio de 
Hacienda (H6).

La colección de la Biblioteca “Guillermo 
Durand Flórez” de la Escuela Nacional de 
Archivística (ENA) está conformada por 
libros, referencias, informes técnicos y 
revistas nacionales e internacionales.

REGLAMENTO PARA LAS BIBLIOTECAS GUILLERMO DURAND FLÓREZ DEL AGN
BIBLIOTECAS DE LA DAH Y DE LA ENA

1COLECCIONES

Es el profesional que está a cargo 
del servicio a los usuarios para 
absolver sus consultas, manejando 
diversos métodos de búsqueda.

REFERENCISTA
2
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TIPOS DE USUARIO

Estudiantes
Todo/a alumno/a que desee 
investigar podrá acceder a la 
colección bibliográfica de las 
2 bibliotecas “Guillermo 
Durand Flórez” del AGN.

Personal
Todo/a trabajador/a del AGN 
debidamente identificado/a podrá 
acceder al fondo completo de las 
colecciones disponibles. IDENTIFICATION CARD

Name

Last Name

Address

Birthdate Gender

IDENTIFICATION NUMBR

REGLAMENTO PARA LAS BIBLIOTECAS GUILLERMO DURAND FLÓREZ DEL AGN
BIBLIOTECAS DE LA DAH Y DE LA ENA

Docentes
Todo/a docente que desee 
investigar podrá acceder a la 
colección bibliográfica de las
2 bibliotecas “Guillermo
Durand Flórez” del AGN.

Investigadores
Todo/a investigador/a del AGN 
debidamente identificado/a podrá 
acceder a la colección bibliográfica 
de las 2 bibliotecas
“Guillermo Durand Flórez”.

4 DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO

DERECHOS DEBERES

Podrá presentar sus quejas y 
reclamos virtualmente a los 

correos electrónicos señalados 
en la página N° 7 y/o al libro 

de reclamaciones.

Tendrá derecho a 
fotocopiar documentos 
que se encuentren en 

buen estado.

Deberá ser 
atendido en forma 
oportuna y cordial.

Se identificará ante el referencista 
con su carné de biblioteca u otro 
documento de identidad (original).

Para cualquier solicitud de 
material bibliográfico siempre 
deberá llenar su papeleta de 
pedido correctamente.

Deberá revisar en orden 
y con cuidado todos los 
materiales bibliográficos 
que le sean entregados, 
sin escribir en ellos.

IDENTIFICATION CARD

Name

Last Name

Address

Birthdate Gender

IDENTIFICATION NUMBR

REGLAMENTO PARA LAS BIBLIOTECAS GUILLERMO DURAND FLÓREZ DEL AGN
BIBLIOTECAS DE LA DAH Y DE LA ENA
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GUÍA DE USUARIO DE BIBLIOTECA

5 SERVICIOS

Referencia
Se brinda información rápida 
y oportuna sobre consultas 
puntuales de los usuarios.

Lectura en sala
Acceso o lectura de material 
bibliográfico solicitado a través 
de la papeleta de pedido.

Consultas por teléfono 
y/o correo electrónico
Se absuelven preguntas precisas.

GUÍA DE USUARIO DE BIBLIOTECA 6

Sala de estudio
Uso de material complementario 
trasladado por los usuarios 
durante el horario de atención.

Catálogo virtual AGN-DAH
https://bit.ly/3sdXpUW 

Catálogo virtual ENA
https://bit.ly/36ykNXY 

La disponibilidad de la 
colección dependerá del 
estado de conservación 
en que se encuentre.

Al usuario que se le detecte cortando 
o sustrayendo una publicación se le 
suspenderá su carné y se informará a 
las autoridades competentes.

ENAAGN-DAH

Presencial
Lunes a Jueves
8:30 am a 1:00 pm 
2:00 pm a 4:00 pm

TARIFARIO

Viernes
8:30 am a 1:00 pm
2:00 pm a 4:00 pm.

HORARIO DE ATENCIÓN

CONTACTO

DIRECCIÓN

SERVICIOS
Carné de
investigador

Derecho de
uso de cámara

............... S/ 25.00

........... S/ 15.00

Jr. Camaná 125 con Pasaje Piura s/n,
Cercado de Lima - Perú

Presencial
Martes y Jueves
1:00 pm a 10:00 pm

Remoto
Lunes, Miércoles y Viernes
1:15 pm a 10:00 pm

TARIFARIO

Banco Interbank:
2003001107389

HORARIO DE ATENCIÓN

CONTACTO

DIRECCIÓN

SERVICIOS
Carné de biblioteca    
para estudiantes

Constancia de
no adeudar libros

........ S/ 16.00

....... Sin costo

Jr. Rodríguez de Mendoza 153,
Pueblo Libre

COSTOS DE SERVICIOSEscuela Nacional
de Archivística

(51-1) 426-7221
Anexo: 233

https://www.gob.pe/agn 

trámite_dah@agn.gob.pe

dvereau@agn.gob.pe

jmarcelo@agn.gob.pe 

(51-1) 426-7221 Anexos: 403, 404 y 405

https://www.ena.edu.pe biblioteca@ena.edu.pe 

Ventanilla: 0000281786
Agente Multired:00000281786
Transferencia interbancaria:
018-000000000-28178604
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Lunes a Viernes 
2:15 pm a 10:00 pm

Presencial

https://es-la.facebook.com/agn.gob.pe
https://es-la.facebook.com/EscuelaENA/
https://www.instagram.com/ena_archivistica/?hl=es
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